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La empresa BAITOR S.A es una empresa dedicada a la fabricacién de tornillos y bulones
por estampacién en caliente.

Consciente de la influencia que la mejora continua de la Calidad tiene en la imagen de
la empresa y en el incremento de su competitividad, ha decidido implantar un sistema
de la Calidad conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, su conocimiento y estricta
aplicacion es de obligado cumplimiento para todos los miembros de la empresa.

BAITOR adopta la presente politica, orientada a garantizar la prestaciéon de servicios
con la mayor calidad, eficacia y eficiencia que demandan los clientes, siendo apropiada
al propdsito y contexto de la organizacion y siendo de obligado cumplimiento para
todos los miembros de la empresa.

Gerencia considera y declara como pilares basicos de su politica de calidad los
siguientes:

e Conseguir la plena satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos contratados y la normativa legal aplicable a todas las actividades de
la empresa.

e Mantener contactos con los clientes y partes interesadas a fin de colaborar
conjuntamente en la mejora continua de la calidad del servicio prestado.

e Fomentar el desarrollo profesional de nuestro personal dentro de la
organizacién, incentivando climas y entornos de trabajo agradables,
potenciando su motivacién, amabilidad, discrecion, profesionalidad y fidelidad.

e Establecer objetivos enfocados hacia la evaluacidn del desempefio en materia
de calidad, asi como a la mejora continua en nuestras actividades.

Para ello establece una serie de premisas generales, como son:

e Cumplir con los requisitos del sistema certificado conforme a la norma
UNE-EN-ISO 9001:2015.

e Asegurar el cumplimiento de las exigencias de la legislacién, reglamentacion,
normas, especificaciones y otros documentos aplicables en la actividad de la
empresa.

e Disponer de personal cualificado para el desarrollo de la actividad
encomendada.

e Conocer, identificar y determinar los requisitos del cliente, para su
cumplimiento, buscando la maxima satisfaccién y una confianza en nuestra
organizacion que permita una fidelizacién de los mismos.
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e Realizar distintas actividades de acuerdo a lo establecido en sus procedimientos
e instrucciones aplicables, para obtener el nivel de calidad establecido en el

sistema.

e Mantener la infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades.
e Mantener las mejores condiciones de trabajo para lograr la satisfaccion y

seguridad de los trabajadores.

La direccion de BAITOR S.A compromete toda su voluntad y sus recursos en esta
politica, velard con todos los medios a su alcance porque sea conocida, entendida,
implantada y mantenida dia a dia en todos los niveles de la organizacion y partes

interesadas.
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